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Poštovani, 

 

Nastavno na otvaranje javne rasprave na temu „Prijedlog Odluke za javnu raspravu o 
uvo;enju Sustava pokazatelja – SPOK kao elektroni/kog na/ina prikupljanja podataka o tr@ištu 
elektroni/kih komunikacija“, ovim putem dostavljamo naše komentare. 

 

VIPnet d.o.o. (u nastavku Vipnet) kao operator javne pokretne i nepokretne komunikacijske 
mre@e u potpunosti pozdravlja inicijativu pokretanja javne rasprave na temu uvo;enja sustava 
pokazatelja SPOK. Naše mišljenje je da je Hrvatska agencija za poštu i elektroni/ke 
komunikacije (u nastavku: Agencija) u potpunosti prepoznala potrebu za efikasnijim 
provo;enjem postupka prikupljanja podataka o tr@ištu elektroni/kih komunikacija, uskla;ivanja 
procedura i definicija, smanjivanja mogu2nosti zlouporaba, kao i pove2anja operativne 
izvrsnosti u provo;enju iste. Svjesni smo da je tr@ište elektroni/kih komunikacija @ivo tr@ište i da 
se svaki dan mijenja i u skladu s time pozdravljamo inicijativu Agencije da se u bitnome 
unaprijedi na/in prikupljanja podataka od operatera koji bi za sve korisnike izvješ2a o tr@ištu 
elektroni/kih komunikacija bio prihvatljiviji i jasniji. U tom pravcu bismo istaknuli da bi ovo 
vrijeme mo@da mogli iskoristiti na na/in da se usklade sve definicije za popunjavanje tra@enih 
podataka kako bismo svi mi, koji dostavljamo podatke, bili ujedna/eni u tuma/enju tra@enih 
definicija.  

 

Vipnet se zala@e za što je mogu2e ve2i stupanj automatizacije procedura za prikupljanje 
podataka o tr@ištu elektroni/kih komunikacija kako bi se smanjila koli/ina razmijenjene pisane 
dokumentacije te samim time i zajam/ila ve2a sigurnost dostupnih i/ili dostavljenih podataka. U 
tom smislu potrebno je razmotriti koja je dokumentacija zaista nu@na za razmjenu podataka, te 
uvesti jednostavne na/ine dvosmjerne komunikacije i izvješ2ivanja operatora od strane Agencije 
o po/etku i završetku procesa prikupljanja podataka, putem elektroni/ke pošte i putem web 
portala. 
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Ovdje @elimo istaknuti da proces prikupljanja podataka koji Agencija predla@e nije mogu2e 
apsolutno automatizirati, na razini osjetno višoj od sadašnje. Naime, /injenica je da svaki 
operator ima na zaseban na/in obra;ene i pohranjene podatke unutar razli/itih vlastitih 
sustava i platformi te se podaci koji se dostavljaju Agenciji još dodatno ru/no obra;uju, logi/ki 
povezuju i prilago;avaju formi i izra/unu kojeg tra@i Agencija, prije nego se dostave u 
Agenciju. U takvim okolnostima smatramo da je gotovo tehnološki nemogu2e osmisliti 
jedinstvenu i potpuno automatiziranu aplikaciju za generiranje podataka koja bi se eventualno 
instalirala u sustavima elektroni/ke komunikacijske mre@e svakog operatora. Ukoliko bismo 
kao rezultat ove javne rasprave imali odluku o uvo;enju ovakvog na/ina sustava pokazatelja  
to bi nas dovelo do bitnog odga;anja finalne implementacije SPOK-a na neodre;eno razdoblje 
uz nastanak neplaniranih i nepoznatih troškova. Jednako tako smatramo izuzetno bitnim za 
napomenuti da u slu/aju odluke da se u sustavima operatora implementira aplikacija razvijena 
od strane Agencije, da bi sve troškove trebala snositi Agencije, kako inicijalne troškove 
implementacije tako i sve druge troškove vezane uz nadogradnju te aplikacije.  
 

Iz tih razloga Vipnet je mišljenja da bi proces prikupljanja podataka najjednostavnije tekao 
putem web su/elja, na na/in da je Pristup su/elju za integraciju operatera (Web servisu – 
tehni/ko su/elje za komunikaciju izme;u udaljenih ra/unala pomo2u XML poruka SOAP 
protokolom), dozvoljen  samo ovlaštenim operatorima s ovlaštenih IP adresa definiranih na 
vatrozidu (firewall)  Agencije uz obavezno korištenje imena i zaporke. Operatori 2e Web servisu 
pristupati preko javne IP adrese u domeni Agencije. Pristup SPOK-u ne bi bio dopušten s ostalih 
IP adresa na Internetu. Na razini 'prijenosa'  korisni/ko su/elje realizirano Internet 
preglednikom koristilo bi isklju/ivo SSL (Secure  Sockets Layer – komunikacijski protokol za 
kriptiranje prijenosa podataka) enkripciju za vrijeme rada radnika iz Agencije (https://). Web 
servis 'Sustava pokazatelja - SPOK' tako;er koristio bi isklju/ivo SSL enkripciju kod razmjene 
podataka izme;u lokalne aplikacije operatora i 'Sustava pokazatelja – SPOK'. Operator  bi 
dostavljao IP adresu s koje 2e pozivati web servise centralnog test sustava te IP adresu s koje 2e 
pozivati web servise produkcijskog sustava. 

U Odluci stavku II.U Odluci stavku II.U Odluci stavku II.U Odluci stavku II. piše „Sustav pokazatelja – SPOK“ sastoji se od središnjeg informati/kog 
sustava u domeni Agencije i lokalnih sustava u domeni operatora elektroni/kih komunikacija.  
Ukoliko se usklade mišljenja svih zainteresiranih strana da na/in prikupljanja i analize 
podataka tr@išta elektroni/kih komunikacija bude implementiran na na/in kako je gore 
opisano, mišljenja smo da ne postoji opravdana i/ili obrazlo@ena potreba za izradom lokalnih 
sustava u domeni operatora javnih komunikacijskih mre@a, što bi bilo pozdravljeno od strane 
svih sudionika u ovom procesu, budu2i da u vrijeme recesije sigurno nitko nije spreman za 
dodatna ulaganja. U skladu s time, bilo bi opravdano da se operatorima naknade nastali 
troškovi prilagodbe, budu2i 2e operatori morati ulo@iti dodatni trud u prilagodbu novom na/inu 
dostavljanja podataka, umjesto da operatori snose dodatne troškove implementacije od strane 
Agencije ili tre2ih strana. 
 

Tako;er, slobodno smo skrenuti pozornost na još nekoliko nedefiniranih pitanja, kao što su:  

• pitanje standarda i formata datoteke koju operator popunjava?   

• da li bi bilo omogu2en pristup podacima koji su ranije dostavljeni Agenciji? 

• da li bi postojala mogu2nost ispravke ranije dostavljenih podataka?  

• da li bi bio omogu2en pristup ranije objavljenim podacima od strane Agencije?  

• da li bi postojala mogu2nost naknadnog slanja ili ispravljanja podataka, koje u 
tra@enom roku operator nije bio u mogu2nosti isporu/iti Agenciji djelomi/no ili u cijelosti 
iz objektivnih razloga? 
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Iskoristili bismo ovu priliku te bismo još jedanput skrenuli pa@nju na nu@nost izrade jasnih i 
jednozna/nih definicija svih tra@enih podataka koji se redovito dostavljaju u Agenciju. Mišljenja 
smo da bi postojanje definicija ujedna/ilo kriterije izra/una ili dobivanja svih usporedivih 
podataka svih operatora na istom tr@ištu, što bi u svakom slu/aju bitno pove2alo konzistentnost 
kumulativnih i ukupnih tr@išnih pokazatelja te da bi tako ujedna/eni podaci dali jasniju sliku 
stvarnog stanja na elektroni/kom komunikacijskom tr@ištu. 

 
Tako;er, kao najva@nija korist za nacionalno tr@ište elektroni/kih komunikacija temeljem 
uvo;enja predmetnog sustava pokazatelja je i promptna obrada i prikazivanje ukupnih tr@išnih 
statistika i njihova javna objava na Internetskim stranicama Agencije. 
 
Bitno je omogu2iti da, nakon što se postigne razumijevanje o svim potrebnim elementima i 
funkcionalnostima sustava, te formatima izvještaja, operatorima bude omogu2eno potrebno 
vrijeme za testiranje i prilagodbu internih procedura od najmanje tri mjeseca. 

 

Vjerujemo da 2e ova javna rasprava rezultirati prihvatljivim rješenjem za sve sudionike na tr@ištu 
elektroni/kih komunikacija.  


